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交流ボランティア交流ボランティア

語り部サークル七つの子様（ホーム） 今井玉枝様 西円寺仏教婦人会様

いなわしろ
ホームだより
第83号

C o n t e n t s

●敬老会　●夏まつり　●手持ち花火大会 

●デイサービスのひとこま　●施設の取り組み

●役員改選　●応急手当推進事業所認定

●新任職員紹介　●職員勤続15年表彰

●善意をありがとうございます 　●編集後記

編 集 後 記
　ホームの窓から色づいた
磐梯山と黄金色の稲穂を眺
め、太陽の暖かさを感じています。いろいろな行事をご家
族のご協力と職員で楽しんで来ました。
　これから寒くなりますが、風邪など引かぬよう過ごして
いきたいと思います。

題字（長期利用者　秋山 春巳様）

よろしくお願いします！

平成27年度
季刊（秋）
27・10・25

　9月16日、食堂にていなわしろホーム敬
老会を行いました。猪苗代町長様をはじ
め来賓の皆様、ご家族の皆様と一緒に、
利用者の皆様の長寿とご多幸をお祝いし
ました。
　今年も猪苗代町婦人連絡協議会様の
ご協力で様々なアトラクションを披露して
頂き、楽しいひと時を過ごしました。寄  付 ● 菊地　美明　様

● 渡辺　登美子　様・佐藤　美津子　様

期間：平成27年7月17日～平成27年10月21日（順不同）善意をありがとうございます

応急手当推進事業所に
認定されました
応急手当推進事業所に
認定されました

全国老施協勤続15年
職 員 表 彰

全国老施協勤続15年
職 員 表 彰

役員改選役員改選

よろしくお願いします！よろしくお願いします！新任職員紹介新任職員紹介

＜理事＞任期　平成27年8月20日～平成29年8月19日
理事長　矢吹孝志 氏 副理事長　菊地和子 氏
理　事　小林英男 氏（新任） 理　　事　小檜山ナミ子 氏（新任）
理　事　戸田忠義 氏 理　　事　古川憲男 氏
理　事　菊川一雄 氏 監　　事　八子宗平 氏
監　事　由井忠幸 氏

＜入所検討委員会第三者委員＞
第三者委員　遠藤富士子 氏
任期　　　　平成27年9月14日～平成28年3月31日

認定されました認定されました認定されました認定されました認定されました認定されました

ｰ 1 ｰ

法人理念～地域と共に歩み、共に育み、共に生きる～

7月30日に猪苗代消防署に
おいて、職員4名が普通救命講
習Ⅰを受講し修了証をいただき
ました。これにあわせ当法人で
はAEDを設置していることか
ら、8月21日に猪苗代消防署に
おいて応急手当推進事業所の認定を受けました。
これからも万が一に備え、応急手当の知識と技術の

向上に努めたいと思います。

● 編 集 発 行 ●

社会福祉法人 猪苗代福祉会
特別養護老人ホーム いなわしろホーム
いなわしろホーム 指定短期入所生活介護事業所
いなわしろホーム 指定通所介護事業所
いなわしろホーム 指定訪問入浴介護事業所
いなわしろホーム 指定居宅介護支援事業所
福島県耶麻郡猪苗代町大字三郷字寺南7962-1

TEL 0242－66－4123（代表）
［URL］  http://www.inawashiro-home.org/

●笠間　順子（第一事業課長）
●鈴木　祥子（介護員）

敬老会
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施 設 の 取 り 組 み

夏 祭 り

苦情解決委員会苦情解決委員会

　いなわしろホームでは「苦情解決委員会」を設置し、皆様からのご意見やご要
望、苦情について取り組み、サービスの向上に役立てます。
　また、苦情の円滑・円満な解決を図る為、第三者委員を設置しています。

「共育プロジェクト」「共育プロジェクト」

　法被を着てヨーヨー釣り
や手作りのピンボールに挑
戦しました。皆さんでかき氷
を召し上がり、盆踊りでは
経験のある利用者さんに太
鼓を叩いて頂き会津磐梯
山を踊る等、お祭りの雰囲
気を楽しんで頂きました。

中堅社員研修中堅社員研修
9月7日、福島県立テクノアカデミー会津の長

尾真嗣氏を講師にお招きし、新人職員を指導する
職員育成を図る為、中堅社員研修を行いました。
新人職員をサポートするメリットを考え、新人

職員について知ることや自分自身の育成体験を振
り返ること等、新人職員を指導する上での心構え
や実践方法を学習しました。
信頼関係を構築し共に成長することで、今後の

OJTに役立てたいと思います。

新人職員フォローアップ研修新人職員フォローアップ研修
9月10日に合同会社ヒューマンマネージメント桃紀

行の阿部信行氏に講話をしていただきました。
社会人に求められるのは「３Ｃ（クリエイティブ、チャ

レンジ、コンティニュー）＋Ｃ（コミュニケーション）」であ
り、これが全てできる人材が望まれるということや、良
いコミュニケーション
を取るには「受容、承
認、重視」が欠けては
いけないということな
どを分かりやすくお話
していただきました。

社会人に求められるのは「３Ｃ（クリエイティブ、チャ
レンジ、コンティニュー）＋Ｃ（コミュニケーション）」であ
り、これが全てできる人材が望まれるということや、良
いコミュニケーション
を取るには「受容、承
認、重視」が欠けては
いけないということな
どを分かりやすくお話
していただきました。

夏 ま つ り
　8月6日、ホームの夏まつりを行いました。今年は天候にも恵まれ、
屋外で行うことができました。利用者様、たくさんのご家族の皆
様、地域の皆様が参加され、職員による余興やお楽しみ抽選会、
盆踊りで盛り上がりました。打ち上げ花火では、近くで打ち上が
るたくさんの花火に利用者の皆様も目を輝かせていました。
　また、職員の「家族参観日」を実施し、50名の家族に参加して
頂きました。

手 持 ち 花 火 大 会
　7月23日にホーム駐車場にて手持ち花火
大会を行いました。利用者の皆様「きれいだ
ね」と満面の笑みで喜ばれていました。また、
吹き上げ花火には拍手と歓声があがりまし
た。たくさんのご家族の皆様に参加してい
ただき、楽しいひと時を過ごすことができま
した。ありがとうございました。

　また、職員の「家族参観日」を実施し、50名の家族に参加して
頂きました。

敬 老 会
　長寿番付表を作成し、日頃の感謝を
込めて利用者様一人ひとりに賞状をお
渡しして、職員の余興「どじょう掬い」を
披露しました。

鼓を叩いて頂き会津磐梯

　法被を着てヨーヨー釣り
や手作りのピンボールに挑
戦しました。皆さんでかき氷
を召し上がり、盆踊りでは
経験のある利用者さんに太

戦しました。皆さんでかき氷

披露しました。

るたくさんの花火に利用者の皆様も目を輝かせていました。
　また、職員の「家族参観日」を実施し、50名の家族に参加して　また、職員の「家族参観日」を実施し、50名の家族に参加して

受講職員より　　　　 作業療法士 笠井　祐太
　今回の研修に参加し、社会人として求められる
姿を考える機会を頂きました。新人に限らず、社会
人としては「報告・連絡・相談」が重要であること、そ
の中でも新人である自分たちは主任やリーダーへ
の報告をしっかり行う事が業務を行う上で重要で
あると感じました。また、利用者様と接する時には
「受容・承認・重視」の3つを忘れずに、常に利用者
様を尊重した対応を心がけて行きたいと思います。

研修委員会研修委員会
研修委員会の主な活動は…
①介護福祉士取得を目指す学生の実習、大学生
や教員などの研修の受け入れをしています。
②新人職員に対する指導者（プリセプター）の
育成に力を入れています。
③新人職員が働きやすく、今後定着していける
ように手助けしています。

•各種会議において職員に周知
徹底することで改善を図った。

•介護技術と声かけについて、フ
ロア会議で見直しを図った。
•ケアの統一について職員間で改
善を図った

１）職員の対応に関わる事項（1件）
　•優しく対応して欲しい。

２）利用者自身のケアに関わる事
項（3件）

苦情・要望の内容
②苦情内容と対応について①相談受付状況（長期1件、短期2件、通所1件）

平成27年4月～9月　苦情受付・対応実施状況

対　　応

平成27年4月

5月

6月

7月

2

0

1

1

2

0

1

1

2

0

1

1

月　　別 人　数 件　数 処理件数

苦情解決責任者 施設長　　菊川　一雄

第三者委員
由井　忠幸 氏
猪苗代町大字若宮字大原丙214-12　☎0242（64）3108
山内　新栄 氏
猪苗代町字城南26　☎0242（62）5158

困ったこと、相談したいことありませんか？

おいしいかき氷…あつか
った 矢吹理事長よりごあいさつ 大輪の花火を見上げて

ご意見箱は館内４ヶ所（1F・2F・デイ・事務所前）に設置してあります
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● 渡辺　登美子　様・佐藤　美津子　様

期間：平成27年7月17日～平成27年10月21日（順不同）善意をありがとうございます

応急手当推進事業所に
認定されました
応急手当推進事業所に
認定されました

全国老施協勤続15年
職 員 表 彰

全国老施協勤続15年
職 員 表 彰

役員改選役員改選

よろしくお願いします！よろしくお願いします！新任職員紹介新任職員紹介

＜理事＞任期　平成27年8月20日～平成29年8月19日
理事長　矢吹孝志 氏 副理事長　菊地和子 氏
理　事　小林英男 氏（新任） 理　　事　小檜山ナミ子 氏（新任）
理　事　戸田忠義 氏 理　　事　古川憲男 氏
理　事　菊川一雄 氏 監　　事　八子宗平 氏
監　事　由井忠幸 氏

＜入所検討委員会第三者委員＞
第三者委員　遠藤富士子 氏
任期　　　　平成27年9月14日～平成28年3月31日

認定されました認定されました認定されました認定されました認定されました認定されました

ｰ 1 ｰ

法人理念～地域と共に歩み、共に育み、共に生きる～

7月30日に猪苗代消防署に
おいて、職員4名が普通救命講
習Ⅰを受講し修了証をいただき
ました。これにあわせ当法人で
はAEDを設置していることか
ら、8月21日に猪苗代消防署に
おいて応急手当推進事業所の認定を受けました。
これからも万が一に備え、応急手当の知識と技術の

向上に努めたいと思います。

● 編 集 発 行 ●

社会福祉法人 猪苗代福祉会
特別養護老人ホーム いなわしろホーム
いなわしろホーム 指定短期入所生活介護事業所
いなわしろホーム 指定通所介護事業所
いなわしろホーム 指定訪問入浴介護事業所
いなわしろホーム 指定居宅介護支援事業所
福島県耶麻郡猪苗代町大字三郷字寺南7962-1

TEL 0242－66－4123（代表）
［URL］  http://www.inawashiro-home.org/

●笠間　順子（第一事業課長）
●鈴木　祥子（介護員）

敬老会


